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1. INTRODUCCION.

MOMENTO CERO SpA, RUT: 76.618.820-6, tiene como principal objetivo el entretenimiento Educativo por medio
de proyectos en la se utiliza la metodologia Aprender jugando a través de materiales educativos con propiedad
intelectual de la empresa, ademas de representaciones internacionales.

En este sentido potenciamos en las personas las competencias para el siglo XX| a través de innovadoras
soluciones, productos y servicios metodolégicamente replicables, transferibles y escalables.

Dada su composicién, misién y visién el presente Cédigo de Etica tiene por objetivo presentar los valores y
principios de nuestra Institucion y su compromiso con un comportamiento ético en todas sus actividades,
incluyendo las relaciones con las instituciones publicas y privadas, colaboradores, proveedores, usuarios, con las
comunidades donde opera, las autoridades y, en general, en todas las actuaciones en que intervenga,
independiente del lugar fisico donde desarrolle sus actividades y funciones.

El Codigo de Etica establece un conjunto de normas que regulan el comportamiento de todos los colaboradores
de nuestra institucion, estableciendo el marco ético de principios, valores y conductas que deben regir el
desempefio de los colaboradores y/o asesores, teniendo caracter obligatorio para todos sus miembros, con el fin
de integrar nuestra mision, valores y principios en todas nuestras actividades, siendo el principal objetivo de este
Cdédigo es mantener una linea de comportamiento para todos los integrantes de Momento Cero SpA permitiendo
su maximo desarrollo proporcionando un ambiente de trabajo positivo, con pleno respeto a la Inclusién, diversidad
y equidad, resguardando relaciones transparentes con nuestros usuarios, prestadores de servicios, proveedores,
instituciones privadas y publicas, y la comunidad en general.



2. ALCANCE, AMBITO DE APLICACION Y RESPONSABILIDADES.

21 Alcance y Ambito de Aplicacion.

El presente Cédigo de Etica es obligatorio para los accionistas, representantes legales, jefaturas, trabajadores y
prestadores de servicios de Momento Cero SpA

El Cédigo de Etica se aplica a las conductas de todos los colaboradores en relacién con toda actividad que
Momento Cero SpA ejecute y sus personas relacionadas.

El presente codigo no reemplaza ni deroga otras politicas y/o procedimientos internos, como tampoco aspectos
legales, sino mas bien se complementa e integra con ellos. Este Cédigo constituye un complemento al Contrato
de Trabajo, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, al Modelo de Prevencion de Delitos y a las
normas y procedimientos que regulan el desempefio de las funciones por parte de los colaboradores, las cuales
son su responsabilidad conocer y cumplir.

Cuando lo estime necesario, Momento Cero SpA podra modificar el presente Cédigo de Etica, o establecer
requisitos especificos de conducta para ciertos casos, los cuales podran —incluso- ser mas estrictos que los
establecidos en el presente Cddigo. Estos cambios se informaran oportunamente por los canales
correspondientes.

2.2 Responsabilidades.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los accionistas, representantes legales, jefaturas y colaboradores, leer,
conocer y cumplir en forma estricta con este Cédigo, y promover su adhesién por las personas que se vinculen
con Momento Cero SpA y nuestras personas relacionadas.

Todo colaborador que tome conocimiento de una conducta o situacién inadecuada o de aparente incumplimiento,
tiene la obligacion de denunciar oportunamente dicha situacion a su jefatura inmediata o a la Gerencia de la
empresa.

Cualquier duda que se tenga en relacion con el presente Cédigo de Etica, debera ser consultada al jefe superior
inmediato. Este Codigo sera debidamente notificado y publicitado para el conocimiento de todos los colaboradores.
En razén de lo anterior, todo colaborador:

. Reconoce que el presente Cédigo de Etica es obligatorio respecto de toda conducta llevada adelante
en relacion con Momento Cero SpA y personas relacionadas.
. Entiende que el presente Cdédigo se complementa con la demas normativa legal, contractual y

reglamentaria que se le aplica, por lo que no sélo debe cumplir con lo dispuesto en este Codigo de
Etica, sino también las politicas especificas que lo reglamenten, la normativa legal vigente, el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y aquellas directrices e instrucciones que
establezca la gerencia en concordancia con este Codigo y demas politicas de Momento Cero SpA

. Debe estar atento a las modificaciones al presente Cédigo o a los requisitos especificos de conducta
que puedan dictarse de tiempo en tiempo en nuevas politicas, reglamentos o instrucciones dictadas
por la empresa.

. Fomentar adhesion al presente Cédigo a todas las personas que se vinculen con Momento Cero SpA.

. Denunciar toda conducta o situacion inadecuada o de aparente incumplimiento sobre la que tome
conocimiento. El abstenerse de denunciar una conducta inadecuada es una infraccion al presente
Cadigo de Etica Institucional. ’

. Despejar cualquier duda que tenga en relacion con el presente Codigo de Etica con su jefatura o el
canal de denuncias correspondiente, segun corresponda.

3. MISION Y VALORES.
3.1 Misioén.

+ En todas nuestras actividades, aspirar a ser un referente de innovacion, servicio, eficiencia, calidad, ética y
seguridad, lo que debe reflejarse en el quehacer diaario.

* Incorporar la ética en nuestro actuar, tanto en lo individual como lo colectivo, para transformarnos en un
referente lo que se debe plasmar desde la programacion de actividades hasta en la manera de desafiar los
propios paradigmas.

« Buscar anticiparnos a las necesidades de usuarios, clientes y personas relacionadas, con una mirada de largo
plazo que nos permita fortalecer y proyectar un liderazgo dentro de la regién y a nivel nacional.

+ Ser innovadores en nuestra oferta de actividades, productos y servicios, asi como en las oportunidades de
desarrollo de nuestros colaboradores.

+ Fomentar el desarrollo de nuestras personas, promoviendo sus habilidades, capacidades y liderazgo,
incentivando la confianza y colaboracion de manera coordinada, tanto dentro de Momento Cero SpA, como
con aquellos que se relacionen con nosotros.



+ Aspirar a la excelencia, valorando la creatividad e innovacion, para asegurar la seguridad de las personas,
actividades e instalaciones, el cuidado del medio ambiente y la calidad de los servicios que entregamos a
nuestros visitantes y usuarios.

3.2 Valores.

A continuacion, se describen los Valores que deben inspirar a todos los colaboradores en su desempefio
profesional, las actividades de Momento Cero SpA y orientar a la interpretacion de las disposiciones del presente
Cadigo de Etica:

+ Compromiso con la vida, el respeto mutuo, la equidad y la diversidad.

+ Anteponemos la salud y la seguridad de las personas en todo lo que hacemos.

+ La dignidad de las personas, la equidad de género, la valoracion de la diversidad cultural y social, el respeto
mutuo y la empatia son la base de la relacion con nuestros colaboradores, prestadores de servicios, usuarios
y visitantes y la comunidad de los lugares donde estamos presentes.

* Integridad

* Nos comprometemos sélo con lo que podemos cumplir, respetamos los acuerdos y las normas éticas y legales
en todas nuestras actividades y proyectos a los que postulamos y desarrollamos.

+ Excelencia

» Entregamos servicios de calidad, enfocados siempre a acercar a las personas a la educacion, esforzandonos
permanentemente por innovar y mejorar.

* Actuamos con iniciativa y responsabilidad, demostrando determinacion en alcanzar nuestras metas.
Trabajamos en equipo, compartimos conocimiento y nos comprometemos para obtener los mejores
resultados.

* Buscamos construir relaciones de confianza y de largo plazo con las personas con las que nos relacionamos.
Nos preocupamos de comprender sus necesidades, pensar desde su punto de vista y cumplir con sus
expectativas, mediante el desarrollo de todas y cada una de nuestras actividades.

4, DIRECTRICES DE CONDUCTA.
A todos quienes alcanza el presente Cédigo de Etica, deben velar por:

+ Cultivar al interior de Momento Cero SpA, una sana convivencia y respeto mutuo entre todos los integrantes
y asociaciones de nuestra Instituciéon y desarrollar con especial interés las buenas relaciones humanas.

+ Cumplir a cabalidad con sus obligaciones profesionales establecidas en la legislacion vigente, el presente
Codigo de Etica, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las instrucciones y politicas dictadas
por de conformidad con este Cédigo de Etica, asi como estandares de nuestros clientes.

» Conocer, aplicar y transmitir los valores, vision y mision que sustentan a Momento Cero SpA

» Cautelar la imagen y prestigio de Momento Cero SpA.

» Practicar el compafierismo y la lealtad.

+ Guardar transparencia y probidad en todos los actos de Momento Cero SpA conforme a las leyes vigentes y
reglamentos internos.

* Proteger la dignidad de sus comparieros de trabajo y respetar las diferencias individuales, culturales, de
geénero, etnia, religion, ideologia y otras.

+ Brindar a nuestros usuarios un trato amable, cercano, calido, diligente y oportuno.

5. CUMPLIMIENTO CON NORMATIVA VIGENTE.

Todo Colaborador debera cumplir a cabalidad con la normativa vigente en las leyes, reglamentos, 6érdenes dictadas
por autoridades, el presente Cédigo de Etica, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el Modelo de
Prevencion del Delito y las instrucciones y politicas debidamente dictadas por la empresa de conformidad con este
Cadigo de Etica.

Momento Cero SpA, seleccionara a sus proveedores y prestadores de servicios, considerando a aquellos que
cumplen con la legislacion fiscal y laboral y que gocen de buena reputacion.

6. RELACION CON COLABORADORES.

Toda relacién con colaboradores se llevara adelante en observancia a los valores sefalados, en cumplimiento con
las disposiciones descritas a continuacion, y con estricta sujecion a las normas de conflicto de interés tratadas mas
adelante.



6.1 Respeto y dignidad.

El trato entre nuestros colaboradores debe ser llevado con respeto mutuo, con la debida atencion a la dignidad de
todas las personas, sean estos gerentes, jefaturas, trabajadores o asesores externos, e incluso visitantes, clientes,
proveedores 0 miembros de las comunidades donde nos desenvolvemos.

En razon de estos valores, debemos:

 Promover un trato respetuoso, seguro y digno para todos nuestros colaboradores, con especial
responsabilidad de las jefaturas para ejercer su autoridad en forma responsable, ética y prudente,
respetando las politicas de la empresa y los derechos fundamentales de los colaboradores.

+ Se considerara infraccién a este Cédigo de Etica, el trato irrespetuoso de o hacia cualquier colaborador, y
la falta de medidas por parte de alguna jefatura para corregir malos comportamientos.

*  Promover un ambiente laboral acogedor, con perspectiva de género y conducente al desarrollo profesional
de nuestros colaboradores y al correcto desempenio de la empresa, para cumplir con su misién y aplicar sus
valores.

* No se tolerara acoso, maltrato, abuso o violencia que involucre a algun colaborador, en cualquiera de sus
formas. Se rechaza especialmente cualquier conducta que induzca a un ambiente laboral intimidatorio,
discriminatorio, hostil u ofensivo, incluyendo todo tipo de acoso, maltrato, abuso o malos tratos:

» Fisicos (agresiones)

» Verbal (acoso, abuso o malos tratos de palabra, tono u otras expresiones)

» Escrito o grafico (mensajes, notas, ilustraciones, etc.)

* Psicolégico (mediante conductas que denoten hostigamiento o menoscabo)

» Acoso Sexual. Entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

» Acoso Laboral. Entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por
el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya
sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo.

» La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, entendiéndose por tal aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por
parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

» Respecto de los socios, Gerencia, representantes y demas personas con responsabilidad sobre otros:
ejercer su autoridad de manera responsable y respetuosa, velando por el correcto desarrollo de las personas
bajo su supervision, y adoptando las medidas para el cumplimiento de los Valores, Principios y la normativa
aplicable conforme con este Cédigo de Etica Institucional.

Todo directivo, gerente, coordinador o persona encargada de supervisar o dirigir a otros colaboradores debera
ejercer sus funciones en cumplimiento de las normas legales y éticas correspondientes. No podra aprovechar su
cargo o posicion para solicitar favores especiales ni otras ventajas. Ningin miembro de la Junta de Accionistas, la
Gerencia General o coordinadores podran recibir regalos, beneficios, favores o atenciones especiales, ni cualquier
articulo de valor, de parte de subordinados, fuera de aquellos propios del cumplimiento de los deberes del cargo
de cada uno o los que la mera costumbre, permiten entregar (reconocimientos por trayectoria, por concursos,
eventos, celebraciones internas u otros afines).

Todo colaborador que se considere victima de estas conductas tiene derecho a denunciarlas de conformidad con
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

6.2 Igualdad de oportunidades.

Se rechaza toda conducta arbitrariamente discriminatoria, especialmente (a modo ejemplar y no taxativo) cuando
se basen en aspectos de género, estado civil, edad, religion, raza, opinién politica, clase social y econémica,
embarazo, idioma, dialecto, origen étnico o social, nacionalidad, orientacion sexual o discapacidad. Las
actuaciones en relacion con sus colaboradores deberan basarse en sus méritos individuales y las necesidades de
la empresa.

Por tanto:

+ Todo colaborador debera velar por la igualdad de oportunidades de todas las personas que desempefien
labores y de quienes quieran sumarse a nuestros equipos.

» Es especial deber de todas las jefaturas y de la Gerencia establecer politicas y practicas que incentiven el
respeto, promuevan la dignidad personal, y prevengan los tratos indebidos.

» Lasrelaciones entre colaboradores deben basarse en el respeto y confianza, evitando las condiciones que
puedan dar origen a situaciones que afecten la imparcialidad.



» Las relaciones personales que puedan afectar la imparcialidad en el trato de colaboradores deben ser
informadas a la jefatura correspondiente. Ninguiin colaborador podra ser subordinado directo de un familiar
0 persona con quien mantiene relacion sentimental.

Se considera infraccion a estos valores, el favoritismo injustificado, o la discriminacion arbitraria.

6.3 Ambiente Seguro.

La proteccion de la salud, la seguridad y del medio ambiente son objetivos primordiales en la actividad de Momento
Cero SpA . Nuestra Institucion se esforzara por desarrollar actividades que no tengan impacto ambiental indebido,
incluyendo el uso de materiales que sean seguros, eficaces en el consumo de energia y recursos naturales, y se
puedan reciclar o eliminar de manera segura.

Por tanto:

* Todos los colaboradores deben desempenar sus tareas y responsabilidades cumpliendo la legislacién
vigente, relativas a la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y a la prevencion de la contaminacion del
medio ambiente.

 Todo colaborador es responsable de tomar las medidas adecuadas para evitar accidentes laborales,
enfermedades y contribuir a un ambiente laboral seguro y sano.

» Lasjefaturas oen su la gerencia, deberan proveer a todos nuestros colaboradores con las herramientas
y recursos necesarios para llevar adelante sus funciones de manera segura y en cumplimiento de la
normativa vigente.

* Los colaboradores deberan advertir a sus jefaturas en el caso que no cuenten con las herramientas o
recursos necesarios para cumplir con sus deberes de manera segura y en cumplimiento de la normativa
vigente, debiendo postergar la realizacion de tareas riesgosas hasta que se implementen las herramientas
0 recursos necesarios para completarlas de manera segura.

» Todo colaborador o prestador de servicios debe presentarse a trabajar en condiciones mentales y fisicas
adecuadas para cumplir con sus funciones de manera satisfactoria y segura, sin encontrarse bajo la
influencia del alcohol o las drogas.

Queda estrictamente prohibido estar bajo la influencia del alcohol o de cualquier sustancia que pueda afectar la
capacidad de cumplir con sus deberes en forma segura. Se prohibe el consumo, venta, distribucién o elaboracion
de alcohol o cualquier sustancia ilicita en horario o lugar de trabajo, instalaciones de la empresa o de los visitantes
o de una manera que pueda vincularse al cumplimento de deberes para Momento Cero SpA

Esta permitido usar medicamentos en el lugar u horario de trabajo, segun su uso indicado por un médico o
conforme al tratamiento de salud correspondiente, siempre y cuando no afecte la capacidad del colaborador para
cumplir con sus funciones de manera eficiente y segura.

6.4 Informacién personal.

Es deber de todos los colaboradores de Momento Cero SpA, cuidar la informacién personal de todas las personas
con quienes nos relacionamos. Tendran acceso a dicha informacion sélo aquellas personas que tengan necesidad
de ocupar para cumplir con sus deberes o para la presentacion de proyectos a entidades gubernamentales,
quienes solo podran tratar y comunicar a terceros conforme con la normativa vigente, o con el consentimiento del
interesado.

Momento Cero SpA, , no divulgara informacion confidencial de colaboradores, ain concluida la relacién laboral.

Por su parte, los colaboradores cuidaran su propia informacién y documentos personales, absteniéndose de
guardarlos, almacenarlos o conservarlos en equipos, sistemas o instalaciones de la empresa, toda vez que
quedaran expuestos a acceso por parte de la propia empresa, otros colaboradores o, -incluso- terceros.

7. RELACION CON USUARIOS, PROVEEDORES, CONTRATISTAS, COMUNIDADES Y AUTORIDADES.

Toda relaciéon con, usuarios, proveedores, contratistas, comunidades y autoridades, se llevard adelante en
observancia con los valores de Momento Cero SpA, en cumplimiento con las disposiciones descritas a
continuacion, y con estricta sujecion a las normas de conflicto de interés tratadas mas adelante.

71 Relacién con los Visitantes y Clientes.

El compromiso con la satisfaccion de nuestros usuarios, se debera reflejar en el respeto a sus derechos y en la
busqueda constante de actividades y la postulacidn y ejecucion de proyectos que permitan acercar a las personas,
la comunidad local, regional y nacional a la educacién y la cultura.

A fin de preservar el mas alto grado de confianza por parte de nuestros usuarios, Momento Cero SpA, adhiere a
una politica de tratar toda informacion de caracter comercial y de negocios obtenida a partir de sus fuentes de
ingresos, lo que incluye la postulacion y adjudicacion de proyectos gubernamentales, como propiedad confidencial,
no divulgando informacion relacionada con actividades remuneradas con clientes o los proyectos a los que postula
0 sus resultados, sin el consentimiento de los respectivos destinatarios, salvo en lo relativo a las normas de
transparencia. Se exceptuan los casos en que una revelacion le ha sido solicitada por el cliente o destinatario o



en su caso ordenada legalmente. Este compromiso continuard, incluso una vez terminada la relacion laboral o
comercial.

7.2 Relacién con los Proveedores, Prestadores de Servicios y Contratistas.

La relacién entre los colaboradores y nuestros proveedores y contratistas o prestadores de servicios, debe
mantenerse bajo estricta independencia y de acuerdo con lo establecido en este Cédigo de Etica. No se tolerara
discriminacion arbitraria en la contratacidon de nuestros proveedores, prestadores de servicios o practicas abusivas
o contrarias a la normativa vigente.

Por tanto:

+ La eleccion y contratacion de proveedores, prestadores de servicios y contratistas siempre debera estar
basada en criterios técnicos, profesionales, éticos, y en nuestras necesidades, debiendo elegir sus
propuestas por medio de factores objetivos, tales como competencia, oportunidad, precio y calidad.

* En el evento que, dando cumplimiento a lo antes indicado, se opte por contratar a un proveedor, prestador
de servicios o contratista que sea persona relacionada a Momento Cero SpA, debera darse estricto
cumplimiento a la exigencia de que antes de su contratacion, que el contratista, prestador de servicios o
proveedor declare si es persona relacionada o de parentesco con Momento Cero SpA,

* Los procedimientos de seleccién deberan ser transparentes, establecidos con anterioridad a la seleccién
y demostrables ante las instancias superiores de Momento Cero SpA,

* No se mantendran relaciones con proveedores, contratistas o prestadores de servicios que no respeten
las leyes y reglamentos vigentes, especialmente en materias laborales, seguridad y medio ambiente, o
sobre las cuales exista alguna duda razonable respecto de su probidad o principios éticos.

* Enningun caso estas decisiones podran verse influenciadas por favores, regalos, invitaciones, préstamos
o servicios de cualquier naturaleza. Las liquidaciones financieras, rendiciones, informes, controles y
facturaciones deben reflejar correcta y fielmente las transacciones con clientes, prestadores de servicios,
proveedores y contratistas.

7.3 Relacion con la Comunidad.

Para Momento Cero SpA, es fundamental mantener relaciones basadas en la confianza y en la transparencia con
las comunidades con las que se vincula. Momento Cero SpA, promueve el desarrollo de vinculos que le permitan
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y el progreso local, mediante las actividades que desarrolla.

7.4 Relacion con Autoridades.

Las relaciones con las autoridades e instituciones del Estado se basaran en formas de comunicacion abiertas,
objetivas y transparentes y con pleno cumplimiento de la legislacién y valores

Por tanto:

» Responderemos en forma oportuna y correcta a los requerimientos y actos de autoridad, especialmente
respecto de inspecciones, consultas e interpelaciones, rendiciones u otros, prestando colaboracion en
concordancia con los valores corporativos enunciados en este Cédigo de Etica.

+ Cualquier contacto que se tenga con autoridades en razoén de actividad legislativa, regulatoria o
administrativa se hard de forma transparente, cumpliendo estrictamente con la normativa vigente y
nuestros valores.

* Toda actuacion que pueda afectar legalmente a Momento Cero SpA, ante autoridades, funcionarios
publicos, medios de comunicacion u érganos fiscalizadores, debera previamente ser revisada y aprobada
por la Gerencia.

+ Todo colaborador debera velar por dar respuesta oportuna, a través de los conductos regulares, a las
solicitudes de informacién de parte de entidades reguladoras, fiscalizadoras o gubernamentales, las que
deberan canalizarse a la jefatura correspondiente.

+ Ante citaciones a tribunales u érdenes judiciales, el colaborador debera consultar previamente al
Coordinador respectivo, o en su caso a la Gerencia General o asesor legal, para recibir orientacion acerca
de como proceder.

8. REPUTACION CORPORATIVA E INSTITUCIONAL.

Todo colaborador debera velar por cuidar el buen nombre y reputaciéon de Momento Cero SpA, siempre actuando
de acuerdo con nuestros valores.

Por tanto:

* Los colaboradores podran actuar en representacion de Momento Cero SpA, en la medida que cuenten
con las necesarias facultades legales o convencionales y hayan sido debidamente autorizados por la
Gerencia General en su caso.

« Sera infraccién a este Codigo de Etica que un colaborador actue sin la debida autorizacién, o fuera de las
circunstancias descritas en las politicas o instrucciones que se le hayan otorgado debidamente, aun
cuando cuente con facultades otorgadas en algin poder o mandato emitido por la Gerencia General.



* Toda informacién que se entregue a medios de comunicacion a través de comunicad los escritos,
conferencias de prensa, entrevistas o declaraciones, que tengan relacion con Momento Cero SpA, deberan
contar con la autorizacion de la Gerencia General o las instancias superiores que ella determine.

Se considera infraccién al presente Cédigo de Etica el usar por los colaboradores o prestadores de servicios,
papeleria, membrete de Momento Cero SpA, recursos o los simbolos de Momento Cero SpA, para comunicaciones
personales de manera de inducir a error a sus destinatarios respecto de la naturaleza de dicha comunicacién. Del
mismo modo, en los actos privados que los colaboradores o prestadores de servicios, hagan por su cuenta propia,
no podran hacer declaraciones o actos que puedan ser interpretados en el sentido que dichos actos se realizan
por cuenta de Momento Cero SpA,

Se recomienda, en la medida que corresponda y sin perturbar su legitima libertad de asociaciéon, que todo
colaborador que fuese a asumir cargos en instituciones gremiales, sociales, politicas o de otro tipo, lo informe
oportunamente a su jefatura, velando siempre por no inducir a pensar que dicha participacion se hace en
representacién de Momento Cero SpA, cuando no fuese el caso.

9. MANEJO DE INFORMACION.

9.1 Exactitud de Informacion.

Toda informacion utilizada o producida por nuestros colaboradores o prestadores de servicios, en razén de su
cargo debera ser tratada en forma integra, con pleno cumplimiento de la normativa contable, tributaria, de mercado
de valores, de libre competencia y cualquier otra que sea aplicable.

Todos los informes, reportes e informacién, rendiciones, que se comuniquen internamente dentro de Momento
Cero SpA, , o se entregue a las autoridades, el mercado o terceros deben ser completos y correctos. Se prohibe
ocultar informacion y/o proveer datos inexactos o incompletos.

Todo colaborador debe cooperar para mantener la informacion correcta, debiendo informarle a su jefatura
respectiva o en su caso a la Gerencia General, de toda instancia en la que tenga motivo para creer que la
informacion no cumple con los estandares establecidos por Momento Cero SpA.

9.2 Resguardo de la Informacién.

Momento Cero SpA, es propietario de toda la informacion, documento, proyecto u otro creada por sus
colaboradores o prestadores de servicios en razon de sus funciones o cargo, lo que se mantiene aun después del
cese de la relacion laboral o profesional, sin importar su formato o tipo de informacion.

Por tanto, todo colaborador o prestador de servicios debe:

* Mantener custodia y discrecion de toda informacién y documentos de Momento Cero SpA,, que esté bajo
su direccion.

»  Guardar reserva de toda informacién que no haya sido divulgada o no sea publica.

»  Comunicar oportunamente a su jefatura o a la Gerencia General toda situacién que pueda perjudicar la
confianza o credibilidad de Momento Cero SpA.

» Consultar con su jefatura respectiva o con la Gerencia General en caso de duda respecto a si una
informacion debe ser considerada confidencial o merezca trato especial.

» Devolver a su jefatura, respectivo o en su caso a la Gerencia General, toda la informacion confidencial al
cesar la relacién laboral

» Abstenerse de usar o divulgar informacién de Momento Cero SpA, en beneficio propio o de terceros.

+ Jamas intentar tener acceso para conocer informacion a la cual no se encuentra autorizado, sea que se
trate de informacién de la empresa o de terceros.

* Nunca revelar o inducir a otros a que revelen informacién confidencial de empleadores anteriores u otros
terceros.

» Cooperar para mantener la informacion debidamente resguardada, debiendo informarle a su jefatura,
coordinador respectivo 0 en su caso a la gerencia general, de toda instancia donde tenga motivo para
creer que la informacién no cumple con los estandares establecidos por la conforme con este Codigo de
Etica.

Se advierte que el mal uso de la informacion, ademas de ser una falta a la ética, puede originar responsabilidades
legales para la empresa y para quien incurra en dicha conducta.

9.3 Reserva de Informacion.

Las, jefaturas, Gerencia General que accedan o procesen informacion reservada son responsables de mantenerla
confidencial y revelar solo a quienes deban conocerla, en razén de sus funciones o cargo.

Especialmente, debe mantenerse reserva de toda informacion confidencial la que incluye la siguiente:

» Datos personales e informacién privada de directores, trabajadores, clientes, proveedores, contratistas,
asesores prestadores de servicios y otros vinculados comercialmente con Momento Cero SpA, esto
comprende nombres, direcciones, teléfonos, fechas de nacimiento y antecedentes comerciales.



» Informacion estratégica de Momento Cero SpA, que dice relacion con aquella informacion que le otorga a
nuestra empresa ventajas competitivas o que aun no es oportuno divulgar al mercado (informacion
comercial, financiera, operacional, técnica o legal de interés para la competencia, nuevos proyectos,
acuerdos con instituciones y proveedores, registros de usuarios y trabajadores, litigios, entre otros).

Solo con autorizacion escrita de la Gerencia General, podran revelarse informacion sujeta a confidencialidad a
terceros o a personas no vinculadas con Momento Cero SpA.

10. CUIDADO DE ACTIVOS E INGRESOS.

10.1 Principios Generales.

Todo colaborador deberd dar un uso apropiado a los activos e ingresos de la Institucion, destindndolos
exclusivamente a la ejecucion de funciones propias de Momento Cero SpA, de la manera prevista y no permitir
que sean utilizados para beneficio personal, o de cualquier tercero que no sea de Momento Cero SpA,

Los activos de Momento Cero SpA, no son sélo los equipos, materiales, edificios, vehiculos, herramientas y
muebles sino también, entre otros, la informacién, bases de datos, los sistemas, medios comunicacion, marcas,
patentes, propiedad intelectual, planes futuros, planos, proyectos y sus postulaciones, correos electrénicos, tiempo
en el trabajo y producto del trabajo de los colaboradores (condicién que se mantiene inalterable cuando éstos
dejan de pertenecer a la empresa).

Por aplicacion del principio de transparencia, sera obligacion de Momento Cero SpA., la realizacién de una
auditoria contable anualmente, sin perjuicio de publicacién de rendiciones en los casos en que asi sea exigido por
ingresos provenientes de érganos de la administracion del estado.

Por tanto, todo colaborador, Gerencia General, debera:

* Velar por la debida custodia de los activos de la empresa, especialmente aquellos bajo su responsabilidad.

* Preservar el valor de los activos, asi como su uso eficiente, estado de funcionamiento o utilidad,
procurando maximizar la capacidad de éstos y su vida util.

* Proteger los activos de pérdidas, utilizacion inadecuada, dafios, robos o sabotajes.

»  Dar cumplimento estricto a los procedimientos establecidos para el uso de activos.

» Llevar el debido detalle contable por quien corresponda, de los ingresos y aportes de Momento Cero SpA,
, con el debido respaldo que acredite el gasto en su caso.

* Respaldar todas las transacciones realizadas con recursos de Momento Cero SpA

* Rendir cuenta oportuna, detallada y justificada de los recursos recibidos en el cumplimiento de sus
responsabilidades en particular los generados de la adjudicacion de proyectos, aportes, transferencias de
recursos 0O subvenciones entregados a Momento Cero SpA, por organismos gubernamentales, sean
estos nacionales, regionales, provinciales y municipales, entregando a la junta de accionistas en la
oportunidad que este determine, los respectivos balances trimestrales, semestrales o anuales en su caso.

»  Emplear las marcas, patentes y demas propiedad intelectual de Momento Cero SpA, conforme con la
normativa vigente para preservar los derechos que se tengan sobre las mismas.

Asimismo, les esta prohibido a los colaboradores, Gerencia General..

» Usar los activos o ingresos de Momento Cero SpA, para beneficio personal o de terceros, sin autorizacion
justificada de Gerencia General o en su caso de quien corresponda, otorgada de conformidad con este
Codigo de Etica..

» Retirar documentos, informacion o software, sin la debida autorizacién, aun cuando el colaborador haya
generado o creado tal documento, informacion o software (en especial la contenida en computadores o
dispositivos electronicos de trabajo).

+ Laadquisicion ilegitima de documentos considerados como confidenciales o reservados de Momento Cero
SpA,, incluyendo el retiro por cualquier medio de dicha informacion, y la divulgacion o explotacion de los
mismos sin la autorizacién de la empresa.

» Usar activos de Momento Cero SpA,, para fines ajenos a su trabajo, salvo expresa autorizacion justificada
de su jefatura o de la Gerencia General, de lo que debera constar por escrito.

» Usar dineros, bienes o servicios para contribuciones politicas.

+  Usar dineros o servicios para contribuciones benéficas u otras, salvo que una norma legal lo permita y
cuente con la debida autorizacion de la Gerencia General o se haga conforme con las politicas aprobadas
por estos.

» Utilizar software, marcas u otro elemento de propiedad industrial que no sea propiedad de Momento Cero
SpA, y respecto del cual no tengamos la licencia o autorizaciéon de uso correspondiente.

10.2 Sistemas de Informacién y Comunicacion.

Esto se refiere a los activos y sistemas computacionales y otros puestos a disposicion de los colaboradores para
comunicarse y ejercer sus labores, tales como computadores, sistemas de comunicaciones, teléfonos moviles,
software, etc.



Los colaboradores reconocen que todos los archivos de datos creados, recibidos o enviados a través de sistemas

de Momento Cero SpA, son de propiedad de Momento Cero SpA, la que puede acceder a ellos, utilizarlos en su
beneficio o destruirlos conforme con sus politicas, lo anterior incluye aquellos sistemas implementados en
computadores personales de los colaboradores. Los colaboradores reconocen, en consecuencia, que en el evento
de utilizar los sistemas de informacion y comunicacion de Momento Cero SpA, (por €j., computadores, teléfonos
y correo electrénico) para comunicaciones o documentos personales, dicha informacién no quedara sujeta a la
reserva de informacion referida en lo referente a “privacidad e informacién personal”.

Todos los colaboradores tienen la obligacion de proteger la confidencialidad de la informacion de Momento Cero
SpA, vy sus Sistemas de Informacién y Comunicacion.

Por lo tanto, se les prohibe a los colaboradores:

* Vulnerar la confidencialidad de las comunicaciones o acceder a sistemas o comunicaciones a los que no
esté autorizado.

* Permitir o facilitar a terceros accesos no autorizados a los sistemas de informacion o compartir su
contrasefa u otro medio de acceso a los mismos, aun con otros colaboradores.

»  Copiar o compartir con terceros el software que se les proporcione.

» Usarlos sistemas de informacion y comunicacion para enviar o reenviar contenido que infrinja la normativa
vigente, este Cédigo de Etica o las demas politicas de Momento Cero SpA,

» Realizar actos que puedan vulnerar la seguridad o buen funcionamiento de los sistemas de informacién y
comunicacion, tales como uso no autorizado de software, deshabilitacion de antivirus, falta en el
seguimiento de protocolos o instrucciones, conectar dispositivos no autorizados, etc.

11. CONFLICTOS DE INTERES. DEBER DE TRANSPARENCIA.

1.1 Deber de Informar Conflicto de interés.

Es deber de todo colaborador ejercer sus funciones de manera justa, equitativa, resolviendo adecuadamente sus
conflictos de interés, reales o aparentes, en sus relaciones con otros colaboradores o con clientes, proveedores,
prestadores de servicios, contratistas, comunidades o autoridades en razén de su cargo.

Conflicto de interés: Situacion en la que la integridad de una accion se ve influenciada por un interés incompatible
al interés de Momento Cero SpA, afectando el ejercicio objetivo de la funcion del individuo.

El interés puede ser de cualquier naturaleza, tanto econémico como personal, en la medida que afecte o pueda
ocasionar la apariencia de afectar la imparcialidad del colaborador en el cumplimiento de sus funciones,
entendiéndose que es deber de todo colaborador actuar de manera justa, equitativa, en sus relaciones con otros
colaboradores o con clientes, proveedores, prestadores de servicios, contratistas, comunidades y autoridades en
razén de su cargo, cuidando las formas y el resultado de su conducta.

Asi, un conflicto de interés puede darse por una relacion con otro colaborador o con algun proveedor, contratista,
usuario u otro , segun se definen en el articulo 100 de la Ley de Mercado de Valores, o de propiedad o gestion con
alguna persona o empresa que se relacione en calidad de proveedor, contratista, cliente o competidor o sus
personas relacionadas, o bien, le preste servicios o reciba beneficios por las actividades de dicho proveedor,
contratista, cliente o competidor de la empresa de sus personas relacionadas.

Los colaboradores deben cuidar no solo de resolver adecuadamente todo conflicto de intereses sustantivo, sino
que ademas cumplir con las formas, de modo de no causar la apariencia de conflictos de interés que puedan
perjudicar su propia reputacion, la imagen de Momento Cero SpA, de alguno de sus colaboradores o de algun
proveedor, prestador de servicios, contratista, usuario o de otra institucién relacionada.

11.2 Deberes de Colaboradores ante conflicto de interés.
Es deber de todo colaborador:

» Declarar oportunamente, a su jefatura, o a la Gerencia General en su caso sobre la existencia de cualquier
conflicto de interés, ya sea real o aparente, que se produzca en su trato con algun colaborador, clientes,
usuario, prestador de servicios, proveedores, contratistas, otras instituciones o quienes tengan relaciones
de negocios o de cualquier otra cualquier especie con Momento Cero SpA.

+ Informar a su jefatura, o a la Gerencia General en su caso, si saben de familiares en proceso de seleccion
para ingresar a trabajar en Momento Cero SpA.

*  No promover ni favorecer postulaciones de familiares directos a Momento Cero SpA,

+ Informar a su jefatura o a la Gerencia General en su caso, sobre cualquier infraccion a la regulacion de
conflictos de interés de la que tomen conocimiento.

* No ofrecer, solicitar o recibir cualquier tipo de pago o cobro, fuera de lo establecido en el respectivo
contrato, por parte de clientes, proveedores, prestadores de servicios, contratistas o terceros relacionados,
para asegurar preferencias o a cambio de prestaciones, premios o incentivos.

* Noinvolucrarse en actividades o servicios externos que desvien tiempo y energia de sus obligaciones con
Momento Cero SpA, o que exijan que se trabaje durante su jornada laboral.



* No utilizar la calidad de colaborador o miembro de la Junta de accionistas para obtener ventajas
personales.

* No dar o recibir regalos o invitaciones que puedan crear un conflicto de interés, real o aparente, o cuando
pudieran ser razonablemente percibidos como incentivos o compromiso, o cuando tal accién pudiera
incomodar o afectar la buena imagen y reputacion de Momento Cero SpA,

*  No dar o prometer regalos, premios o atenciones a funcionarios publicos, nacionales o extranjeros, o a
directores, ejecutivos y trabajadores de entidades con las que se relacione Momento Cero SpA.

12. LIBRE COMPETENCIA.

Momento Cero SpA, promueve y respeta la libre competencia, lo cual constituye un valor fundamental que debe
gobernar todos los ambitos del quehacer econémico nacional. La competencia estimula la eficiencia y la
creatividad, permitiendo ademas establecer relaciones justas y equitativas con quienes mantenemos relaciones
comerciales.

Los colaboradores deben tener presente que el deber de respeto de la libre competencia existe no sélo respecto

de otras instituciones relacionadas para la prestacion de nuestros servicios en todo el territorio de la Republica,
sino también respecto de los bienes y servicios que nos suministran nuestros proveedores, prestadores de
servicios y contratistas

Por lo tanto, los colaboradores:

» Deben abstenerse de adoptar cualquier tipo de acuerdo de palabra o escrito, expreso o tacito, con clientes,
usuarios o proveedores que atente contra las normas chilenas de libre competencia y de competencia leal
relativa a otras instituciones.

» Tienen prohibicion de aprovecharse de la posiciéon de Momento Cero SpA en el ambito nacional o local,
para exigir términos comerciales predatorios o injustos respecto de clientes, prestadores de servicios,
proveedores o contratistas.

«  Deben siempre consultar con el Area Legal al momento de preparar y firmar acuerdos y contratos, o de
realizar acciones que pudieran atentar contra la sana competencia, debiendo despejar cualquier duda que
puedan tener al respecto.

13. PREVENCION DE DELITOS

13.1 Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

De conformidad con las leyes N° 20.393 y N° 21.595 sobre delitos econémicos, las personas juridicas podran
incurrir en responsabilidad penal por ciertos delitos, considerados como econémicos, cuando sean cometidos en
interés de dicha persona juridica o para su provecho, por sus duefios, controladores, directores, ejecutivos,
trabajadores, representantes u otros prestadores de servicios.

La ley N° 21595 agrup®é los delitos en cuatro categorias:
a) Primera Categoria:

Son delitos que, bajo toda circunstancia, se consideraran como econémicos y son aquellos que atenten contra el
mercado de valores, sector financiero y la competencia.

Ejemplos: delito de colusidn; delitos bursatiles; delito de entrega de informacion falsa a la Comisién para el Mercado
Financiero; delito de corrupcion entre particulares; delito de negociacién incompatible, delito de abuso de posicién
mayoritaria en el directorio; delito de falsedad de balances.

b) Segunda Categoria:

Corresponde a delitos que se consideraran como economicos siempre y cuando se cumpla con ciertas y
determinadas condiciones:

b.1.)  Sean cometidos en ejercicio de un cargo, funcién o posiciéon en una empresa o
b.2.)  Sean cometidos en beneficio econdmico o de otra naturaleza para una empresa.

Ejemplos: delito de estafa; delito de amenazas; delito de fraudes e infracciones tributarias y aduaneras; delitos
contra el medio ambiente, delitos informaticos; delito de homicidio y lesiones; delitos imprudentes contra la vida y
la salud de las personas, delito de falsificaciones de instrumentos publicos; delitos contra la propiedad intelectual
e industrial.

c) Tercera Categoria:

Aquellos delitos especiales, cometidos por funcionarios publicos, en los que haya intervenido -como autor o
complice-, alguien al interior de una compainia o cuando reporte algun beneficio (de cualquier naturaleza) para una
empresa.



Por ejemplo: delito de cohecho; malversacion de caudales publicos, delito de fraude al fisco; delito de revelacion
de secretos; delito de enriquecimiento ilicito.

d) Cuarta Categoria:

En general, todo delito de receptacion, lavado y blanqueo de activos. Es decir, todos aquellos ilicitos que recaigan

en especies derivadas de un Delito Econdmico de las otras categorias, o cuando la receptacion o lavado fueren
perpetrados en ejercicio de un cargo o funcion de la empresa, o en beneficio (de cualquier naturaleza) para una
empresa.

Entre algunos de los delitos que pueden generar responsabilidad penal para las personas juridicas, se encuentran:

a) Corrupcion: corresponden a aquellos que afectan la fe publica, la probidad y la ética en los negocios.
En este grupo podemos mencionar diversos delitos, tales como:

— Cohecho o soborno.

— Corrupcion entre particulares.

— Negociacién incompatible.

— Administracién desleal.

— Lavado de activos.

— Otorgamiento de contratos simulados.

— Uso de instrumentos publicos falsos.

— Las conductas relacionadas con el financiamiento al terrorismo.
— Financiamiento ilegal a la politica.

b) Infracciones a la normativa laboral, de seguridad social o dafios a la salud o integridad fisica de los
trabajadores: corresponden a aquellos delitos que infringen la normativa laboral, los derechos de los
trabajadores.

— Infraccién a la normativa sanitaria.

— Cuasidelito de homicidio o de lesiones.

— Apropiacion indebida de cotizaciones de seguridad social.

— Declaracion falsa de renta imponible.

— Abuso en el pago de remuneraciones manifiestamente desproporcionada al ingreso minimo mensual.
— Falsificacién de la certificacion de enfermedades laborales.

c) Delitos ambientales: contemplan aquellas infracciones penales y sectoriales que involucran algun
componente ambiental. Dentro de los mas importantes, podemos seialar:

— Dafio a recursos hidrobioldgicos.

— Afectacion grave al medioambiente (suelo, subsuelo, aguas maritimas o continentales, aire, salud animal
o vegetal, existencia de recursos hidricos, abastecimiento de agua potable y humedales).

— Exportacion, importacion o manejo de residuos peligrosos, prohibidos o sin autorizacion.

— Elusion del Sistema de Evaluacion Ambiental, vertiendo contaminantes en aguas, suelo o los libera al aire;
extrae aguas o suelo o vierte tierras u otros solidos en humedales.

— Presentacion de informacion falsa o adulterada en evaluaciones ambientales.

— Presentacion de informacién falsa o incompleta para acreditar cumplimiento de RCA o instrumento de
gestion ambiental.

— Impedir u obstaculizar significativamente la fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente.

d) Fraudes y estafas: delitos que tienen como finalidad sacar un provecho mediante un engafo, por ejemplo:

— Estafa y estafa calificada.
— Apropiacion indebida.

— Contrabando.

— Receptacion.

— Delitos informaticos.

Con el objeto de prevenir la responsabilidad penal de alguna entidad de Momento Cero SpA, asi como para
cumplir con los estandares éticos y de buena conducta empresarial establecido en sus politicas, y en cumplimiento
de las leyes N°20.393 y N°21.595, Momento Cero SpA, ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos.

El MPD sera aplicable a todo nuevo delito que pueda considerarse en el futuro como causal de responsabilidad
penal de las personas juridicas.

En consideracion a lo anterior, es deber de todo colaborador conocer y dar estricto cumplimiento a las
disposiciones del Modelo de Prevencién de Delitos de la empresa.



14. MECANISMO PARA CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA.

Momento Cero SpA, asegurara la comunicacién y comprensién del presente Cédigo de Etica, a través de su
publicacién en su pagina web y firma del anexo al contrato de trabajo, adicional a otros mecanismos de difusion
que se realicen.

141  Comité de Etica.
Estara constituido por tres miembros:

-Uno designado por la Junta de Accionistas.
-La Gerente General.
- El Asesor Legal.

El objetivo principal del Comité de Etica es impulsar al interior de la Institucién que las actividades en que participa
se encuentren alineados con el Cédigo de Etica, y que reflejan permanentemente la vision y valores declarados
por Momento Cero SpA,

Del mismo modo, el Comité de Etica colaborara en la evaluacion de la operatividad de este Codigo y su
actualizacion, con el fin de hacer mas efectiva y pertinente su aplicabilidad.

En el caso que el integrante inhabilitado sea la Gerente General o el Asesor Legal estos no seran reemplazados
debiendo deliberar el Comité con los integrantes restantes.

14.2 Proceso de Denuncia.

Es deber de todos los colaboradores de Momento Cero SpA, reportar cualquier caso que pudiera constituir
incumplimiento de este Codigo de Etica, considerando que el manejo de la informacion sera confidencial,
asegurando el anonimato del denunciante, si asi lo prefiere.

— La denuncia debera formularse por escrito en formato papel o al correo administracion@momentocero.cl
o por el canal confidencial y seguro dispuesto por la empresa.

— Paraacogerla a tramitacion, la denuncia debe estar fundamentada y documentada sin animo de perjudicar
injustificadamente a nadie. La informacion presentada con relacion a los casos reportados recibira una
respuesta profesional y confidencial. El denunciante debera recibir una comunicacion por escrito dentro
de segundo dia en orden a si es aceptada o no tramitacién la misma. En el evento de no estar
fundamentada la denuncia, se le otorgara al denunciante un plazo de dos dias habiles, para que
complemente la misma. Una vez presentada la denuncia sera puesta en conocimiento dentro de las 24
horas siguientes a los integrantes del Comité de Etica.

— Enel evento que uno de los denunciados, forme parte del Comité de Etica, este quedara inhabilitado, para
conocer y resolver la denuncia interpuesta.

— El Comité de Etica podra iniciar una investigacion para revisar los hechos denunciados, designado un
investigador, en caso que revistan la gravedad correspondiente y existan elementos suficientes para iniciar
dicha investigacion, la cual no podra exceder de 30 dias, asegurando a su vez la debida defensa del
denunciado.

— El Comité de Etica, podréa si hay antecedentes suficientes para ello, determinar la aplicacion de medidas
de resguardo en favor del denunciado.

En cuanto al procedimiento de investigacion, seran aplicable en lo pertinente lo dispuesto en el procedimiento de
investigacién para el acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

Cuando un colaborador se enfrente a una situacion, de la cual no esté seguro si es un comportamiento ético, puede
realizarse las siguientes preguntas como guia para su actuar:

» ¢ Es correcto para Momento Cero SpA?

» ¢ Es consistente con los valores de Momento Cero SpA y los mios propios?
+ ¢Eslegal? ;Es ético?

» ¢ Es algo de lo que quiero que Momento Cero SpA se haga responsable?

En caso de persistir sus dudas, el colaborador podra siempre consultar con su jefatura o al Comité de Etica.

14.3 Medidas Disciplinarias.

Una vez terminada la investigacion respectiva, las violaciones a este Cédigo de Etica seran objeto de sanciones,
las cuales se aplicaran en funcién de la gravedad de la falta cometida, pudiendo ir desde:

* Amonestacion verbal,

* Amonestacion escrita,

*  Multa de un 25% de la remuneracion diaria del trabajador.
*  Despido.


mailto:administracion@momentocero.cl

Adicional a lo anterior, la infraccién a este cédigo puede incluir la denuncia penal ante las autoridades competentes,
si el caso lo amerita.

15. VIGENCIA.

El presente Cédigo de Etica entrara en vigencia al momento de la aprobacién por parte de la Junta de Accionistas
y sera revisado en funcién de las necesidades de la empresa



DECLARACION DE RECEPCION DEL CODIGO DE ETICA

Con fecha , YO , RUT

. Confirmo que recibi, lei cuidadosamente y comprendi la version 2026 del “Cédigo de Etica” de Momento
Cero SpA.

. Declaro que he cumplido y cumpliré con los términos del Cadigo y con todas las politicas y procedimientos

que apliquen en mi trabajo o la funcion que desempefio.

. Soy responsable de evitar cualquier actividad, relacion, posicion o inversion, que interfiera o que pudiera
interferir con mi capacidad de actuar en forma objetiva y honesta, siempre en busca de los mayores beneficios
para Momento Cero SpA.

. Informaré, a través del procedimiento de denuncia establecido, de cualquier irregularidad, ilicito o
incumplimiento al Cédigo de Etica, que involucre a Momento Cero SpA Directores, Gerencia General, jefaturas
colaboradores, asi como a sus clientes, usuarios, proveedores o prestadores de servicios.

. Informaré al Comité de Etica si me encuentro involucrado en cualquier situacién, que pudiera ser o parecer
un conflicto de interés como, por ejemplo, familiares en altos cargos de Momento Cero SpA y relaciones sociales
o familiares con los proveedores, prestadores de servicios entre otros.

. Informaré al Comité de Etica cualquier vinculacién que tenga, en virtud de mi cargo o responsabilidad de
Momento Cero SpA , con funcionarios publicos, como, por ejemplo, Carabineros, funcionarios de Policia de
Investigaciones, Municipalidades, Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Inspectores de la Direccion
del Trabajo, Inspecciéon de Salud, Servicio de Impuestos Internos, Servicio Nacional del Consumidor, Servicio
Agricola Ganadero, Comision para el Mercado Financiero, entre otros.

. Me comprometo a cooperar con Momento Cero SpA , en todo lo relacionado a la implementacion y difusion
del “Codigo de Etica”. No tomaré represalias contra nadie que, honestamente y de buena fe, informe acerca de
violaciones al Caédigo.

A continuacion, y segun lo estipulado en el Cédigo de Etica, declaro las siguientes situaciones que me generan
conflicto de interés, que entiendo debo poner en conocimiento del Comité de Etica:

(Firma)




