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Resumen Ejecutivo

En el marco del disefio metodoldgico del programa AntofaEDUCA (Antofagasta Educacion de
Calidad)! se contempla la implementacion de diferentes innovaciones educativas sello a partir de
las cuales los establecimientos escolares beneficiarios ponen en practica lo que sus directivos y
profesores aprenden a partir de los diferentes Diplomados de formacion. El equipo de coordinacion
del programa les apoya y acompafia en la implementacién de las innovaciones educativas sello, en
aras de fortalecer sus procesos y capacidades internas para gatillar de manera efectiva la
incorporacién futura de todo tipo de innovaciones en el aula que mejoren la calidad en los
aprendizajes de sus estudiantes.

El presente informe se elabora para evaluar los resultados vinculados a la implementacion de una
de las innovaciones sello utilizadas en el programa AntofaEDUCA (AE). El curso online asincrénico
Facilitadores Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ) FinanCity? es un curso e-learning de formacién
disefiado para docentes que buscan desempeiiarse como promotores del aprendizaje basado en
juegos (ABJ) en contextos de aula a partir del juego FinanCity, herramienta ludico-educativa a partir
de la cual se aprende a administrar el dinero de un hogar, tomar decisiones cotidianas ligadas al uso
de recursos en una economia doméstica y la problematica cotidiana que todos enfrentamos para
generar bienestar. Esto permite fortalecer la educacidn financiera con el propdsito de empoderar a
las personas para que tomen decisiones informadas sobre el uso de su dinero, mejorando su
bienestar y autonomia. A través del desarrollo de habilidades para presupuestar, ahorrar, invertir y
gestionar deudas, asi como de la comprensidn del uso de los productos financieros, se contribuye a
la construccidn de un futuro econdmico mas seguro y estable para las personas y sus familias.

El programa AntofaEDUCA 2025-2026 otorgd becas para el curso a 40 participantes, pertenecientes
a 26 establecimientos educacionales (EE), la mayoria de ellos correspondientes a nuevos
beneficiarios del proyecto de continuidad AE 2025-20263, junto a un par adicionales (Escuela Basica
Las Rocas E-87 de Antofagasta y Liceo Jorge Alessandri Rodriguez A-27 de Calama) que por su interés
y motivacién también se les considerd pese a no ser beneficiarios directos del programa. También
de manera extraordinaria participaron profesionales pertenecientes a 3 sostenedores escolares
publicos de la Regién de Antofagasta: 6 de CMDS (Antofagasta), 1 de SECREDUC (Antofagasta) y 7
de SLEP Licancabur. Los establecimientos participantes pertenecen a 7 de las 9 comunas regionales:
Antofagasta, Calama, Maria Elena, San Pedro de Atacama, Sierra Gorda, Taltal y Tocopilla.

El curso se realizé6 empleando la plataforma Flip, con una duracion maxima de 30 dias, en modalidad
asincronica. Se registré una tasa de término y aprobacion del 100% en los docentes y de un 64%
de aprobacién para el caso de los sostenedores. El curso Facilitadores Aprendizaje Basados en
Juegos (ABJ) FinanCity evidencié un impacto muy positivo en los docentes beneficiarios del
Programa AntofaEDUCA 2025-2026, permitiéndoles conocer, comprender y aplicar estrategias
pedagdgicas practicas para estimular la ensefanza de las finanzas personales y la alfabetizacién
financiera para desarrollar habilidades que mejoran la toma de decisiones, el bienestar y las

1 https://antofaeduca.cl/

https://aprendojugando.com/certificaciones/curso-online-asincronico-facilitadores-abj-financity/

3 https://antofaeduca.cl/ciclo-continuidad/
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oportunidades de las personas y familias. Entre los principales resultados medidos a partir de las
respuestas de los participantes en base a sus opiniones y percepciones se encuentran los siguientes:

Todos los profesores de aula participantes aprobaron satisfactoriamente el curso,
demostrando cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y compromiso con los
contenidos.

Se evidencia una valoracidon altamente positiva, lo que consolida la pertinencia y el aporte
de la actividad tanto en el ambito personal como profesional de los participantes. En la
escala de evaluacién, donde 1 = “No aporté” y 10 = “Aporté mucho”, los resultados
muestran que el 77% califico con 10, el 11% con 9, el 3% con 8 y el 9% con 7, alcanzando un
100% de respuestas concentradas en los rangos de valoracion alta (7 a 10).

Los participantes manifestaron una valoracién ampliamente favorable respecto al aporte de
los recursos complementarios incorporados en el curso. Ante la consulta sobre si estos
recursos facilitaron la comprension de las tematicas abordadas, bajo la modalidad de
respuesta “Si” o “No”, se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas. Asimismo, las
actividades, videos y lecturas fueron descritos en los comentarios como “claros y bien
estructurados”, “altamente pertinentes”, “estimulantes” y “directamente aplicables al
contexto educativo”, lo que evidencia una percepcién consolidada de utilidad, calidad e
innovacion metodoldgica.

Se observa una valoracidn altamente positiva, que reafirma el aporte sustantivo del curso
en la construccidon y fortalecimiento de la vision de los docentes sobre las finanzas
personales. En la escala de evaluacion, donde 1 = “No aporté” y 10 = “Aporté mucho”, los
resultados indican que el 83% calificé con 10, el 3% con 9, el 11% con 8 y el 3% con 7,
alcanzando un 100% de respuestas concentradas en los niveles de valoracion alta (7 a 10)

Se evidencia una valoracion altamente positiva, reflejando una percepciéon muy favorable
de los docentes respecto de la claridad de los conceptos abordados en el curso. En la escala
de evaluacién, donde 1 = “Nada claros” y 10 = “Muy claros”, los resultados indican que el
71% calificé con 10, el 20% con 9 y el 9% con 8, alcanzando un 100% de respuestas
concentradas en los niveles de alta claridad (8 a 10).

La disposicion de los participantes a recomendar el curso es sobresaliente, alcanzando un
Net Promoter Score (NPS) de +90, lo que refleja un altisimo nivel de satisfaccién, confianza
y valoracién del impacto formativo. En la clasificacién de respuestas, el 92% de los
participantes se situia en el grupo de Promotores (calificaciones 9 y 10), evidenciando una
fuerte disposicién a recomendar el curso. Un 6% corresponde a Pasivos (calificacion 8),
mientras que solo un 2% se ubica en el grupo de Detractores (calificaciones entre 0 y 6).
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Estos resultados confirman una percepcién ampliamente positiva y una experiencia de
aprendizaje altamente valorada por los participantes.

www.antofaeduca.cl
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Ficha Técnica

El curso online asincrénico Facilitadores Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ) FinanCity* consta de
una serie de 15 videos de 7 minutos cada uno en promedio mas un set de actividades y
documentos complementarios especialmente preparados para potenciar lo aprendido. El curso
considera una dedicacion de tiempo directo de 1 hora y 53 minutos destinado a revisar los videos
y completar las evaluaciones. A su vez, se estima una dedicacién de tiempo indirecto de 12 horas
y 25 minutos destinada a revisar los documentos complementarios que se ponen a disposicion del
participante. Por ende, la carga académica total estimada del curso es de 14 horas (cronoldgicas).

Aprendizajes esperados

1. Comprender los conceptos de alfabetizacion financiera, educacion financiera e inclusion
financiera, con sus diferencias y particularidades.

2. Aprender a utilizar el juego FinanCity como una herramienta pedagdgica pertinente al
desarrollo de aprendizajes y competencias relacionadas al curriculum educacional.

3. Ser capaz de implementar la metodologia ABJ FinanCity en al menos dos cursos del
establecimiento educacional donde el profesor participante del curso haga clases
regularmente.

A partir del desarrollo de estos nuevos aprendizajes y capacidades, los docentes podran estimular a
partir del uso de metodologias activas en el aula una serie de experiencias formativas de tematicas
fundamentales en el contexto de la alfabetizacién financiera y un adecuado manejo de las finanzas
personales, como son:

e Promover en los participantes una cultura de ahorro consciente, comprendiendo su
importancia para la estabilidad financiera, la proyeccion personal y el logro de metas a
corto, mediano y largo plazo.

e Fomentar el equilibrio entre el uso del dinero y el bienestar personal, fortaleciendo la toma
de decisiones financieras que contribuyan tanto a la seguridad econémica como a la calidad
de vida.

e Desarrollar competencias para el uso responsable del dinero, fortaleciendo habitos de
planificacion, control del gasto y priorizacién de necesidades.

e (Capacitar a los participantes en la elaboracion y gestion de presupuestos personales y
familiares, como herramienta clave para organizar ingresos, gastos, ahorro e inversién.

e Concientizar sobre los riesgos del sobreendeudamiento, promoviendo una gestion
prudente del crédito y la prevencion de situaciones de estrés financiero.

e Impulsar practicas de compra responsable, promoviendo el andlisis critico de las
necesidades, la comparacion de alternativas y el consumo informado.

e Fortalecer el relacionamiento informado y responsable con las entidades financieras,
favoreciendo el conocimiento de productos financieros, derechos y deberes del
consumidor.

https://aprendojugando.com/certificaciones/curso-online-asincronico-facilitadores-abj-financity/
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Contenido audiovisual del curso

Seccion Contenido Du.ramon
(minutos)

Presentacion 00. Trailer del curso Video 2:52

Unidad 1. Introduccién y | 01. iBienvenidos al aprendizaje financiero a través del juego! Video 2:45

contexto. 02. Un viaje al origen de FinanCity Video 6:13

La importancia de la 03. Alfabetizacion financiera: mas que nimeros Video 7:07

alfabetizacion financiera | E1. Evaluacién Unidad 1 Preguntas 3:00

. . 04. Diversos caminos para aprender FinanCity Video 5:35

gsr;"ij_ggziir:::;e”ble' 05. Un primer recorrido por FinanCity Video 7:52

aprender y ensefiar 06. Resolviendo dudas sobre FinanCity Video 8:21

FinanCity 07. Bitacora ABJ FinanCity para implementar en el aula Video 5:06

E2. Evaluacion Unidad 2 Preguntas 3:00

08. Estrategias pedagdgicas para usar FinanCity en el aula Video 7:03

. . 09. Fomentando habilidades clave Video 7:13

ﬁ;?;ii‘::c.i:isptl;:able. 10. Aprendiendo conceptos financieros Video 7:48

metodologia en tu aula 11. Promoviendo actitudes responsables Video 7:18

12. Guia practica para el aula Video 5:31

E3. Evaluacion Unidad 3 Preguntas 3:00

. 13. Uniendo proyectos y juegos para aprender Video 6:48
Unidad 4. Escalable — T - - 3

iTodos aprendemos 14. Dlsena!ndo tu. experiencia FinanCity V!deo 5:57

jugando con FinanCity! 15. ReerX|o.n’es fln.ales Video 4:20

E4. Evaluacion Unidad 4 Preguntas 3:00

Cierre ES. Encuesta de satisfaccion Preguntas 3:00

X . 112:82 minutos
Tiempo total directo

(videos y evaluaciones) 1 horay52
minutos

Documentos complementarios al curso

Son la base para reforzar los contenidos vistos en las capsulas y representan el valor de todo lo
expuesto a lo largo del curso. Dentro de éstas se encuentran libros, infografias, lecturas simples pero
muy profundas, entre otros documentos alusivos a conceptos e ideas sobre finanzas personales y
como se deben aplicar en nuestro diario vivir.

Cdédigo Nombre documento Tipo Tlfampo
(minutos)
01 01 | U1_V1 | Ficha técnica de contenidos curso "Facilitadores ABJ FinanCity" PDF 0:05:00
01_02 | U1_V2 | Diagndsticos alfabetizacion financiera PDF 0:10:00
01 03 | U1_V2 | Ficha técnica FinanCity (ESP) PDF 0:05:00
01 04 | U1_V2 | Fichatécnica FinanCity (ING) PDF 0:05:00
01_05 | Ul V3 | Evidencia impacto de FinanCity PDF 0:20:00
01 06 | U2 VA4 | Aprender a jugar FinanCity PDF 1:00:00
01_07 | U2_V4 | Cémo jugar online FinanCity PDF 1:00:00
01 08 | U2_V4 | Guia rapida FinanCity de Jugando con Ketty (JcK) PDF 0:30:00
7
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01_09 | U2_V6 | Hoja de conteo de puntos FinanCity PDF 0:05:00
01_10 | U2_V7 | Bitacora Facilitadores ABJ para implementar en el aula PDF 0:30:00
01_11 | U3_V8 | Planificaciones FinanCity PDF 1:00:00
01_12 | U3_V12 | Planificacién Macroeconomia PDF 0:30:00
01_13 | U4_V13 | Estdndares ABP PDF 0:05:00
01_14 | U4_V13 | Aprendizaje Basajo en Proyectos (ABP) Mineduc PDF 3:00:00
01_15 | U4_V13 | Esquema para desarrollar un proyecto interdisciplinario PDF 0:30:00
01_16 | U4_V13 | Libro "Mentalidad Ludica: para crear, educar, emprender e innovar" PDF 3:00:00
01_17 | U4_V14 | Implementando ABP-ABJ PDF 0:30:00
745 minutos
Tiempo total indirecto
(documentos complementarios) 12 horas y 25
minutos




~ “DUCA

W  EpucaciéN DE CALIDAD

ik dbopgpirs! / - ANTOFA

Metodologia

AntofaEDUCA (Antofagasta Educacion de Calidad) es una iniciativa de innovacion educativa de
caracter estratégico, replicable y escalable cuyo objetivo es desarrollar un conjunto de acciones de
co-disefio, formativas, implementaciones innovativas, trabajo practico en aula, entre otras, que
permitan prototipar y proponer una forma innovadora y singular de desarrollar una educacién de
calidad para todos los nifos, nifias y jévenes de todas las comunas que posee la region.

El programa AntofaEDUCA ya tuvo una experiencia piloto en los afos 2023-2024 con 21
establecimientos educacionales (EE), abarcando al 20% de la educacién publica en la Region de
Antofagasta, mientras que en este nuevo periodo de continuidad 2025-2026 el programa
beneficiard al 40% de la educacion publica incorporando a otros 22 EE.

Durante el mes de noviembre de 2025 se entregd la beca a 40 participantes de 26 establecimientos
educacionales (algunos de ellos invitados excepcionales) beneficiarios del programa AntofaEDUCA
2025-2026, pertenecientes a 7 comunas regionales: Antofagasta, Calama, Maria Elena, San Pedro
de Atacama, Sierra Gorda, Taltal y Tocopilla. También de manera extraordinaria participaron
profesionales pertenecientes a 3 sostenedores escolares publicos de la Region de Antofagasta: 6 de
Corporacién Municipal de Desarrollo Social (CMDS) de Antofagasta, 7 de SLEP Licancabur (Calama)
y 1 de SECREDUC (Antofagasta). El curso se realizé empleando la plataforma Flip, con una duracion
maxima de 30 dias, en modalidad asincrénica. Se registré una tasa de término y aprobacion del
100% por parte de los docentes de aula, lo que refleja el altisimo compromiso por parte de estos
profesores de los diferentes establecimientos educacionales beneficiarios de AntofaEDUCA.

Este curso forma parte del componente formativo del programa AntofaEDUCA, cuyo propdsito es
instalar capacidades permanentes en los docentes de la Regidn de Antofagasta, mediante el
desarrollo de comunidades de aprendizaje con un fuerte énfasis en la innovacion educativa. A través
de esta experiencia formativa, se busca que los docentes tengan un primer acercamiento al enfoque
de ABJ FinanCity y se reconozcan como agentes activos en la promocion de la alfabetizacién
financiera dentro de sus contextos educativos. El buen manejo de las finanzas personales constituye
un desafio clave frente a un problema cotidiano que limita las oportunidades de desarrollo de
millones de personas. De este modo, la educacién financiera se entiende como un componente
humano esencial, que puede y debe ser estimulado de manera atractiva y significativa, con el fin de
potenciar talentos, fortalecer la toma de decisiones y formar personas capaces de generar impacto
positivo y creacion de valor en sus comunidades. Los datos de la muestra de beneficiarios de la beca
del curso “Facilitadores de Aprendizaje Basado en el Juego (ABJ) Financity” son los siguientes:

Beneficiarios N° de N° de N° de
profesores profesores  profesores de

Mujeres Hombres Establecimientos de aulaque de aula que aula que

Total

inscritos .
educacionales Sostenedores realizaron el aprobaron el reprobaron el

curso curso curso

www.antofaeduca.cl
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Analisis de Resultados

La aplicacién del curso bajo el contexto ya descrito registré diferentes tipos de resultados de
caracter cualitativo y cuantitativo, los que se presentan a continuacion.

Aprobacidn del curso por profesores de aula

El curso Facilitadores Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ) FinanCity alcanzé una tasa de
aprobacion del 100% en los profesores de aula, lo que evidencia que la totalidad de los
participantes logré cumplir satisfactoriamente con los requisitos de evaluacion y alcanzar
los aprendizajes esperados.

Aprobacion Establecimientos Educacionales

o Y ~ &' A i D 4 & & > Yy > . & & © 2 I ) W 2
s < & § i N I v < X & o 5 ) & o0 < < Y & <
)

% aprobacion

Establecimientos Educacionales

Aprobacidn del curso por los profesionales de sostenedores escolares publicos

El curso Facilitadores Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ) FinanCity” para los profesionales
pertenecientes a los Gabinetes Técnicos de los sostenedores escolares publicos de la Regién de
Antofagasta presentd una tasa de aprobacidn 64%, segun se aprecia en el siguiente grafico.

10
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Aprobacion Sostenedores
120%
100%
100%
< 0,
© 80% 71%
b
S
g 60% 50%  50%
(4]
S
0,
° 40% 29%
20%
0%
0%
Gabinete Técnico CMDS SECREDUC Antofagasta SLEP Licancabur
Establecimientos Educacionales
% Aprobacidn
W % Reprobacion

Analisis - Encuesta de Satisfaccion y NPS

Se solicitd a cada participante evaluar su opinion frente al curso Facilitadores Aprendizaje Basado
en Juegos (ABJ) FinanCity, instancia donde pudieron aportar su percepcién respecto a los contenidos
y experiencia de usuario del curso. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos frente a las
diferentes preguntas:

11
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1.- ¢Cuanto aportd el curso a tu desarrollo personal/profesional?

Los resultados del grafico evidencian una valoracion altamente positiva del aporte del curso al
desarrollo personal y profesional de los participantes. La distribucidn de las respuestas se concentra
de manera clara en los niveles superiores de la escala, lo que refleja una percepcién ampliamente
favorable:

o EI 77% de los encuestados asignd la maxima puntuacién (10: “Aporté mucho”), lo que da
cuenta de un reconocimiento significativo del valor formativo del curso.

e Acello se suma un 11% que calificéd con 9 y un 3% con 8, reforzando la tendencia de alta
satisfaccion.

e En conjunto, el 91% de las respuestas se sitla entre las categorias 8, 9 y 10, confirmando
una percepcién generalizada de alto impacto y utilidad.

e Por otra parte, no se registran valoraciones en los tramos bajos (1 a 6), lo que indica la
ausencia de percepciones negativas respecto del aporte del curso.

En sintesis, los resultados muestran que el curso fue altamente valorado por los participantes,
guienes reconocen que contribuyd de manera significativa a su desarrollo personal y profesional. La
fuerte concentracién en las puntuaciones mas altas sugiere que los contenidos, metodologias y
experiencias formativas resultaron pertinentes, ttiles y de alto impacto.

écudnto aportd el curso a tu desarrollo
personal/profesional?
90%
20% 77%
(]
70%
2 60%
£ 50%
c (]
S a0%
£ 30%
20% 9% 11%
0% 0% o 0% 0% 0% 0% @ > |
0% —
1.No 2 3 4 5 6 7 8 9 10.
aporté Aporto
mucho
Grado Satisfaccion

12
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2.- Los recursos complementarios facilitaron la comprension de las tematicas abordadas
en el curso

El grafico muestra un resultado unanime por parte de los participantes:

e ElI100% de quienes respondieron indicaron que Si, los recursos complementarios
facilitaron la comprensién de los contenidos del curso.

e No se registraron respuestas negativas (0% en “No”), lo que evidencia que no hubo
percepciones de dificultad o insuficiencia respecto a los materiales de apoyo.

Este resultado demuestra que los recursos complementarios -como lecturas, videos, guias o
ejercicios adicionales- fueron pertinentes, claros y efectivos para reforzar el aprendizaje, lo cual
contribuyé directamente al logro de los objetivos del curso.

Los participantes valoraron de manera excepcionalmente positiva el aporte de los recursos
complementarios, considerandolos fundamentales para comprender las tematicas abordadas. La
unanimidad de respuestas indica una alta satisfaccion y confirma la adecuada seleccion y disefio
de los materiales de apoyo pedagégico.

Los recursos complementarios facilitaron la comprensién de
las tematicas abordadas

120%

100%

100%

80%

60%

Porcentaje

40%

20%
0%

0%
Si No

Categoria

13
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3.- éCuanto aporto este curso a tu vision sobre finanzas personales?

Los resultados evidencian que el curso tuvo un impacto altamente significativo en la forma en que
los participantes comprenden y valoran las finanzas personales. La distribucion de las respuestas se
concentra de manera clara en los niveles mds altos de la escala de evaluacién:

o EI83% de los encuestados calificé con 10, lo que indica que el curso contribuyé a ampliary
fortalecer su visidn sobre este ambito.

o Acello se suma un 14% que evalud con 8y 9, reforzando la percepcion positiva del impacto
formativo.

e Un 3% asignd la calificacion 7, manteniéndose igualmente dentro de una valoracion
favorable.

e (Cabe destacar que no se registran evaluaciones en el tramo del 1 al 6, lo que evidencia la
ausencia de percepciones negativas respecto al aporte del curso.

En conjunto, los resultados muestran que el curso enriquece de manera sustantiva la vision de los
docentes sobre las finanzas personales, aportando ideas, herramientas y perspectivas que resultan
pertinentes, Utiles y altamente valoradas.

¢Cuanto aportd este curso a tu visidon sobre finanzas
personales?

90% 83%
80%
70%
60%
50%

40%

Porcentaje

30%

20%
° 11%

10% 9 9
0% 0% 0% 0% 0% 0% 3:) I 3%

0% -
1. No 2 3 4 5 6 7 8 9 10.
aportd Aportd
mucho

Grado Satisfaccion
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4.- {Cudl es el nivel de claridad de los conceptos abordados?

Los resultados evidencian una percepcion ampliamente positiva respecto de la claridad de los
contenidos del curso. La distribucidn de las respuestas se concentra en los niveles superiores de la
escala, lo que refleja una alta comprension de los conceptos abordados:

o EI71% de los participantes califico con 10, indicando que los contenidos fueron muy claros
y faciles de comprender.

e Asimismo, el 29% restante se ubica en las calificaciones 8 y 9, lo que refuerza la valoracion
positiva.

e Cabe destacar que no se registran evaluaciones en los niveles bajos o neutros (1 a 7), lo
gue confirma la ausencia de dificultades relevantes de comprension.

En conjunto, estos resultados muestran que la claridad pedagdgica constituye una de las
principales fortalezas del curso, ya que los docentes perciben que los conceptos son presentados
de manera pertinente, estructurada y comprensible.

¢Cual es el nivel de claridad de los conceptos abordados?
80%
71%
70%
60%
50%
[J]
5]
c  40%
g
o
T 30%
20%
20%
10% 9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I
0%
1.Nada 2 3 4 5 6 7 8 9  10.Muy
claros claros
Grado Satisfaccion
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Evaluacion NPS (Net Promoter Score)

El Net Promoter Score (NPS) es una herramienta valiosa para cualquier empresa (producto o
servicio) que busque mejorar la satisfaccion y lealtad de sus clientes (usuarios), y para entender
como estan siendo percibidos en el mercado (contexto donde ellos se desenvuelven).

Se trata de una métrica que mide la lealtad de los clientes (usuarios) hacia una empresa (producto
o servicio). Se calcula mediante una encuesta que pregunta a los clientes (usuarios) qué tan probable
es que recomienden la empresa (producto o servicio) a otros con una pregunta simple: "En una
escalade0a 10, ¢qué probabilidad hay de que recomiende [empresa/producto/servicio) a un amigo
o colega?"

Categorizacion de respuestas

Las respuestas se clasifican en tres categorias:
e Promotores (9-10). Clientes (usuarios) leales y entusiastas que probablemente
recomendaran la empresa (producto o servicio).
e Pasivos (7-8). Clientes (usuarios) satisfechos, pero no entusiastas, que podrian ser
influenciados por la competencia.
o Detractores (0-6). Clientes (usuarios) insatisfechos que probablemente hablaran mal de la
empresa (producto o servicio).

Procedimiento de calculo y beneficios del NPS

ElI NPS se obtiene restando el porcentaje de detractores del porcentaje de promotores. Por ejemplo,
si el 60% son promotores, el 20% son pasivos y el 20% son detractores, el NPS seria 40 (60-20). Sus
principales beneficios son los siguientes:
o Simplicidad: Es una métrica facil de entender y aplicar.
e Comparabilidad: Permite comparar el rendimiento de la empresa (producto o servicio) con
la competencia (otras alternativas).
¢ Indicador de lealtad: Un NPS alto indica una alta probabilidad de retencién de clientes
(usuarios) y crecimiento.
o Identificacion de areas de mejora: Permite identificar areas donde la empresa (producto o
servicio) puede mejorar la experiencia del cliente (usuario).

Rangos de evaluacion e interpretacion del NPS

Un buen Net Promoter Score (NPS) se considera superior a 0, mientras que un NPS por encima de
20 se califica como bueno y una puntuaciéon de 50 o mas se considera excelente. Sin embargo, el
"buen" NPS es relativo y depende en gran medida de la industria y la competencia de la empresa
(producto o servicio), por lo que es esencial comparar tu puntuacién con los promedios de tu sector
(contexto) y tu competencia directa (opciones alternativas). Lo que es excelente en un sector puede
ser solo aceptable en otro. Por ello, se recomienda monitorear la evolucién del NPS a lo largo del
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tiempo para identificar si la tendencia es positiva o negativa. El desglose de los rangos de NPS por
categorias es el siguiente:

o Por debajo de 0. Negativo; indica que hay mds detractores que promotores y es motivo de
preocupacion, sefialando que mas clientes podrian abandonar el negocio.

o De0a29.Aceptable; pero con margen de mejora. Significa que tienes mas promotores que
detractores, pero se puede potenciar la satisfaccion del cliente.

e De30a49.5dlidoy considerado bueno; lo que sugiere una base de clientes satisfechos que
probablemente recomendarian tu producto o servicio.

o De 50 en adelante. Excelente; Una puntuacion de 50 o mds indica una fuerte base de
clientes leales y un enfoque centrado en el cliente.

e Superior a 70. Sobresaliente o de clase mundial; reflejando una satisfaccion y lealtad
excepcionales del cliente.

Evaluaciéon NPS del curso Facilitadores Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ) FinanCity

¢Qué tan probable es que recomiendes el curso a un amigo o compaiiero?

éque tan probable es que recomiendes el curso a un
amigo o companero?
100% 86%
90% -
80%
o 70%
g 60%
o 50%
Q
5 40%
& 30%
20% 6% 6%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% . =
0% - -
1 Totalmente 4 7 10 Completamente
improbable probable
Grado de satifaccion

La disposicion a recomendar este curso de capacitacién a otro docente/amigo es sobresaliente o
de clase mundial (NPS = 90 = 92 - 2), reflejando confianza y valoracién positiva de su impacto en el
aprendizaje:

e Promotores: 9y 10, en este caso 92% (se suman 86% + 6%)
e Pasivos: 7y 8, en este caso 6% (no se consideran 0 + 6%)
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o Detractores: 0 a 6, en este caso 2% lo que indica una proporcion minima de
insatisfaccion

En conjunto, estos resultados confirman que el curso es altamente valorado por los participantes,
qguienes no solo manifiestan satisfaccion, sino que ademas se constituyen mayoritariamente en
promotores activos de la propuesta formativa.
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Sintesis por Video: Evaluacidn, Percepcion
Cualitativa y Andlisis de Comentarios

A continuacidn, se presenta el promedio general de evaluacion por cépsula (video) de todos los
profesores que han realizado este curso, es decir, se muestra el acumulado de todas las
evaluaciones disponibles en la plataforma, expresado en una escala de rango 1 a 5 (). Luego, se
incluye un analisis por separado respecto de la descripcion, evaluacion y comentarios realizados por
los docentes ante cada video del curso, consolidado a modo resumen especifico.

Promedio de evaluacion por capsula de video - Curso Facilitadores
ABJ FinanCity

5,02

5
4,98
4,96
4,94
4,92
4,9 I
4,88

Vi Vil Vvi2 Vi3 V14 V15

Promedio de Evaluacion

Capuslas del Curso

El grafico presenta, para cada cépsula de video del curso Facilitadores ABJ FinanCity (V1-V15):
— Eje X: Capsulas del curso (videos V1 a V15).

— Eje Y: Promedio de evaluacion en escala de estrellas ().

Las evaluaciones promedio de todas las capsulas se concentran en un rango muy alto y homogéneo,
cercano al maximo de la escala (= 4,9 — 5,0 %), lo que evidencia una valoracion consistente y
sostenida del curso en su conjunto. Se observan varias capsulas con evaluacion maxima (5,0 %) —
especialmente V1, V2, V3, V10, V12, V13, V14 y V15— mientras que las capsulas con promedios
levemente inferiores, como V4 o V6, se mantienen igualmente dentro de niveles de excelencia. En
conjunto, el grafico refuerza la alta calidad percibida del disefio pedagdgico, la claridad de los
contenidos y la efectividad del formato audiovisual a lo largo de todo el curso.

A continuacidn, se presenta la percepcién cualitativa y el analisis de comentarios sobre cada capsula
(video) del curso por parte de los profesores que lo realizaron:
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UNIDAD I. Introduccion y contexto

Video 01 - jBienvenidos al aprendizaje financiero a través del juego!

— Evaluacidon: %% %% % 5,0

— N° evaluaciones (acumuladas): 39

— Percepcidn cualitativa: Alta motivacion inicial y claridad en el propdsito del curso. Se destaca el
tono inspirador del relator y la invitacidon temprana a proyectar el uso pedagdgico del juego.

Video 02 — Un viaje al origen de FinanCity

— Evaluacion: %% %% 5,0

— N° evaluaciones (acumuladas): 42

— Percepcidn cualitativa: Valoracion del sentido fundacional y educativo de FinanCity. Surgen
reflexiones sobre el rol del facilitador y la articulacidn curricular del juego en distintas
asignaturas.

Video 03 — Alfabetizacidn financiera: mas que niumeros

— Evaluacion: %% %% 5,0

— N° evaluaciones (acumuladas): 41

— Percepcidn cualitativa: Reconocimiento de la claridad conceptual y del enfoque integral de la
alfabetizacion financiera. Se destaca la calidad audiovisual y se reflexiona sobre la
construccion progresiva de la experticia docente.

UNIDAD Il. Transferible

Video 04 — Diversos caminos para aprender FinanCity

— Evaluacion: %% %% % 4,93

— N° evaluaciones (acumuladas): 44

— Percepcidn cualitativa: Entrega confianza para iniciar la implementacién del juego. Emergen
dudas practicas sobre el trabajo con estudiantes de distintos niveles, manteniéndose una
valoracion general muy alta.

Video 05 — Un primer recorrido por FinanCity

— Evaluacion: %% %% % 4,98

— N° evaluaciones (acumuladas): 42

— Percepcidn cualitativa: Alta valoracion del recorrido practico por el juego. Los comentarios
evidencian apropiacién operativa y atencion a detalles de reglas y dinamicas.
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Video 06 — Resolviendo dudas sobre FinanCity

— Evaluacion: %% %% % 4,96

— N° evaluaciones (acumuladas): 45

— Percepcidn cualitativa: Muy bien valorado por abordar dudas reales de implementacion. Se
visibilizan dimensiones socioemocionales del juego y la necesidad de acompanamiento en la
facilitacion.

Video 07 — Bitacora ABJ FinanCity para implementar en el aula

— Evaluacion: %% %% % 4,98

— N° evaluaciones (acumuladas): 44

— Percepcién cualitativa: Enfoque aplicado y orientado a la planificacién. Se destacan
experiencias concretas de implementacidn y trabajo colaborativo entre asignaturas y niveles.

UNIDAD lil. Replicable

Video 08 — Estrategias pedagdgicas para usar FinanCity en el aula

— Evaluacion: %% %% % 4,98

— N° evaluaciones (acumuladas): 45

— Percepcidn cualitativa: Alta valoracion de las orientaciones pedagdgicas entregadas. El video
fortalece la seguridad docente para adaptar el juego a distintos contextos de aula.

Video 09 — Fomentando habilidades clave

— Evaluacion: %% %% % 4,98

— N° evaluaciones (acumuladas): 42

— Percepcion cualitativa: Se reconoce el aporte del juego al desarrollo de habilidades
transversales, reforzando una mirada integral del aprendizaje financiero y socioemocional.

Video 10 — Aprendiendo conceptos financieros

— Evaluacion: %% %% 5,0

— N° evaluaciones (acumuladas): 44

— Percepcidn cualitativa: Muy alta valoracion por la claridad con que se abordan los conceptos
financieros. El contenido es percibido como pertinente y directamente aplicable en el aula.

Video 11 - Promoviendo actitudes responsables

— Evaluacion: %% %% % 4,98

— N° evaluaciones (acumuladas): 45

— Percepcidn cualitativa: Se destaca el énfasis en actitudes y valores asociados a la educacién
financiera, complementando el aprendizaje cognitivo con dimensiones formativas.
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Video 12 — Guia practica para el aula

— Evaluacion: %% %% 5,0

— N° evaluaciones (acumuladas): 42

— Percepcidn cualitativa: Alta valoracion por su caracter practico y orientador. Facilita la
transferencia directa del juego a contextos reales de aula.

UNIDAD IV. Escalable

Video 13 — Uniendo proyectos y juegos para aprender

— Evaluacion: %% %% 5,0

— N° evaluaciones (acumuladas): 42

— Percepcidn cualitativa: Se reconoce el potencial del ABJ para articular proyectos
interdisciplinarios y fortalecer aprendizajes significativos mediante el juego.

Video 14 - Disefiando tu experiencia FinanCity

— Evaluacion: %% %% 5,0

— N° evaluaciones (acumuladas): 44

— Percepcidn cualitativa: Muy alta valoracién por su aporte reflexivo y estratégico. FinanCity es
percibido como una herramienta clave para nivelar aprendizajes financieros y facilitar
experiencias integradas.

Video 15 — Reflexiones finales

— Evaluacion: %% %% 5,0

— N° evaluaciones (acumuladas): 48

— Percepcidn cualitativa: Cierre altamente valorado. Se destaca el potencial del ABJ para reactivar
la creatividad y desarrollar habilidades integrales, consolidando el sentido transformador del
curso.

OTROS. Evaluaciones / Implementacion y generacion de evidencia Bitacora ABJ

Evaluacion — Unidad 2: Transferible

El comentario recogido refleja una apropiacion activa del enfoque ABJ, expresada en la pregunta
sobre la posibilidad de implementar el juego de manera articulada entre ensefianza basica y media.
Esta inquietud da cuenta de una mirada pedagdgica orientada a la transferencia y escalabilidad del
recurso, mas alla del disefio original del curso. Aunque el volumen de comentarios es reducido, el
contenido evidencia interés por la adaptabilidad del modelo FinanCity en contextos educativos
diversos, lo que valida el potencial transferible de la propuesta.
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Descubrir: Jugar con colegas

Los comentarios de este apartado muestran una valoracion positiva inicial de la experiencia ludica
(“lindo juego”), junto con una tensidn relacionada con la posibilidad de compartir recursos del curso
con otros docentes. La pregunta sobre la difusién de videos sugiere motivacién por socializar el
aprendizaje y generar espacios colaborativos.

Incorporar el juego en cursos seleccionados

Este comentario recoge directamente la voz de los estudiantes, quienes valoran la propuesta por su
caracter entretenido y distinto a la experiencia tradicional de aula. La retroalimentacion estudiantil
destaca el impacto motivacional del juego y refuerza la pertinencia del ABJ como estrategia para
aumentar el compromiso con el aprendizaje. Aunque se trata de un Gnico comentario, su contenido
es significativo, ya que evidencia un efecto positivo percibido en los beneficiarios finales de la
intervencién.

Formar escolares aprendices

El comentario asociado a este tema enfatiza el valor social y relacional del juego, sefialando la
importancia de que los estudiantes puedan compartir sus experiencias con sus pares. Esta
observacién refuerza el rol del ABJ no solo como herramienta cognitiva, sino también como
dispositivo de aprendizaje social, alineado con el desarrollo de habilidades comunicativas, reflexivas
y colaborativas. La mencién, aunque breve, es consistente con los principios pedagdgicos del
enfoque.

Jugar con familia y amigos

Los comentarios de este apartado reflejan una extension natural del aprendizaje hacia el entorno
familiar, evidenciando el potencial del juego para trascender el aula. La frase del nifio de 6 afios
expresa motivacion, curiosidad y deseo de aprender matematicas mediante FinanCity, lo que da
cuenta de un impacto emocional positivo. A su vez, la mencion de la licencia médica introduce una
variable contextual relevante, mostrando que, pese al interés, existen condiciones personales que
pueden limitar la implementacion inmediata, lo que refuerza la necesidad de flexibilidad en los
tiempos del curso.

Jugar para aprender

Este apartado concentra comentarios de mayor densidad reflexiva, destacando que, aun con tiempo
limitado, los participantes logran identificar aprendizajes relevantes tanto a nivel cognitivo como
emocional en los estudiantes. La referencia explicita al estrés y a la licencia médica vuelve a poner
en evidencia las condiciones reales del ejercicio docente y la carga laboral asociada. En conjunto, los
comentarios sugieren que el enfoque ABJ es percibido como significativo y valioso, incluso en
contextos adversos, aunque subrayan la importancia de considerar el bienestar docente y la gestién
del tiempo en el disefio e implementacion del curso.

Analisis consolidado de comentarios

En su conjunto, los comentarios asociados a las cdpsulas del curso evidencian una muy alta
valoracion del disefio pedagdgico, comunicacional y audiovisual, destacando especialmente la
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claridad en la explicacion de los conceptos, el tono motivador de los relatores y la pertinencia
practica del contenido para el trabajo docente. Desde los primeros videos, los participantes
manifiestan entusiasmo, comprension del propdsito formativo y una rapida proyeccién hacia la
implementacion en aula, lo que indica un encuadre inicial efectivo.

A lo largo del curso, emergen de forma recurrente preguntas y reflexiones vinculadas a la
transferibilidad del juego a distintos niveles educativos, la articulacion curricular entre asignaturas
y el rol del facilitador como mediador pedagdgico, lo que da cuenta de una apropiacion activa del
enfoque ABJ. Asimismo, varios comentarios profundizan en aspectos operativos y reglamentarios
del juego, reflejando un transito desde la comprensidn conceptual hacia una légica de uso practico.
De manera relevante, algunos participantes visibilizan dimensiones socioemocionales del
aprendizaje, como la vergiienza, la confianza o la motivacion estudiantil, reforzando la idea de que
FinanCity es percibido no solo como una herramienta cognitiva, sino también formativa en sentido
integral. Finalmente, las capsulas de cierre concentran reflexiones de mayor profundidad, donde se
reconoce el potencial del ABJ para activar la creatividad, nivelar aprendizajes financieros y
promover experiencias interdisciplinarias significativas, consolidando una percepcién global del
curso como pertinente, aplicable y transformador para la practica educativa.

Analisis comentarios del curso

72%

22%
6%

Positivos Neutros Criticos

O RL N W & U1 OO N

Cantidad m Porcentaje
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Testimonios

Leonardo Andrés Romero, Escuela Basica Arturo Pérez Canto D-133 (Maria Elena)
“Muy claro y entusiasma el seguir aprendiendo sobre cdmo aplicar la herramienta.”

Priscilla Silvana Tapia Vergara, Escuela Estacion Baquedano G-130 (Sierra Gorda)

“Agradezco la claridad de las sesiones y el acompafiamiento durante el proceso. Me gustaria saber
si en el futuro habra materiales complementarios o ejemplos adicionales para profundizar en la
implementacion del juego en distintas asignaturas. También agradeceria sugerencias para adaptar
FinanCity a distintos niveles de curso.”

Paola Andrea Sejas Barrientos, Liceo Francisco de Aguirre B-8 (Calama)
“Efectivamente, creo que, en estas instancias, donde en los estudiantes la creatividad esta perdida,
podemos aprovechar e inspirar a muchos y activar esas habilidades dormidas.”

Marianela Pascuala Prado Rementeria, Liceo Técnico Antofagasta A-14 (Antofagasta)
“Los conceptos bien explicados. Me encanta la motivacion de como se expresa el relator.”

Patricio Orlando Aguirre Zufiiga, SECREDUC Antofagasta (Antofagasta)
“Muy claro y explicativo. Excelente nivel de produccidn audiovisual.”
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Conclusiones

El curso Facilitadores Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ) — FinanCity evidencié un impacto
altamente positivo en los docentes beneficiarios del Programa AntofaEDUCA 2025-2026. En su
conjunto, los resultados obtenidos posicionan a esta iniciativa como una propuesta formativa
efectiva, pertinente y sostenible, que contribuye de manera directa al fortalecimiento de la calidad
educativa y al desarrollo de practicas pedagdgicas innovadoras en el marco del Programa
AntofaEDUCA.

Entre los principales resultados medidos a partir de las respuestas de los participantes en base a sus
opiniones y percepciones se encuentran los siguientes:

La totalidad de los profesores de aula aprobaron satisfactoriamente el curso, demostrando
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y compromiso con los contenidos.

Se evidencia una valoracidn altamente positiva, lo que consolida la pertinencia y el aporte
de la actividad tanto en el ambito personal como profesional de los participantes. En la
escala de evaluacién, donde 1 = “No aporté” y 10 = “Aporté mucho”, los resultados
muestran que el 77% califico con 10, el 11% con 9, el 3% con 8 y el 9% con 7, alcanzando un
100% de respuestas concentradas en los rangos de valoracion alta (7 a 10).

.

Los participantes manifestaron una valoracién ampliamente favorable respecto al aporte de
los recursos complementarios incorporados en el curso. Ante la consulta sobre si estos
recursos facilitaron la comprension de las tematicas abordadas, bajo la modalidad de
respuesta “Si” o “No”, se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas. Asimismo, las
actividades, videos y lecturas fueron descritos en los comentarios como “claros y bien
estructurados”, “altamente pertinentes”, “estimulantes” y “directamente aplicables al
contexto educativo”, lo que evidencia una percepcion consolidada de utilidad, calidad e
innovacion metodoldgica.

Iv.
Se observa una valoracién altamente positiva, que reafirma el aporte sustantivo del curso
en la construccidon y fortalecimiento de la vision de los docentes sobre las finanzas
personales. En la escala de evaluacidn, donde 1 = “No aporté” y 10 = “Aporté mucho”, los
resultados indican que el 83% calificé con 10, el 3% con 9, el 11% con 8 y el 3% con 7,
alcanzando un 100% de respuestas concentradas en los niveles de valoracion alta (7 a 10)
V.

Se evidencia una valoracién altamente positiva, reflejando una percepcién muy favorable
de los docentes respecto de la claridad de los conceptos abordados en el curso. En la escala
de evaluacién, donde 1 = “Nada claros” y 10 = “Muy claros”, los resultados indican que el
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71% calificé con 10, el 20% con 9 y el 9% con 8, alcanzando un 100% de respuestas
concentradas en los niveles de alta claridad (8 a 10).

VL.

La disposicion de los participantes a recomendar el curso es sobresaliente, alcanzando un
Net Promoter Score (NPS) de +90, lo que refleja un altisimo nivel de satisfaccidn, confianza
y valoracién del impacto formativo. En la clasificacién de respuestas, el 92% de los
participantes se sittia en el grupo de Promotores (calificaciones 9 y 10), evidenciando una
fuerte disposicién a recomendar el curso. Un 6% corresponde a Pasivos (calificacién 8),
mientras que solo un 2% se ubica en el grupo de Detractores (calificaciones entre 0 y 6).
Estos resultados confirman una percepcién ampliamente positiva y una experiencia de
aprendizaje altamente valorada por los participantes.
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